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Полковник Ю.Н. КЛЕНОВ, начальник службы информации и общественных связей – помощник командующего войсками Ленинградского военного округа по информации и общественным связям
Аннотация.
Предлагаемый доклад раскрывает основные направления  формирования объективной картины повседневной жизнедеятельности, позитивного имиджа  Ленинградского военного округа (ЛенВО), как составной части российских Вооруженных Сил. Раскрываются практические стороны деятельности службы информации и общественных связей округа, многие из которых получили дальнейшее распространение и развитие на всеармейском уровне. 

Общественность  и средства массовой информации всегда интересуются военной проблематикой. Материалы для информирования граждан и организаций, представителей СМИ о деятельности воинских частей и органов военного управления предоставляются через соответствующие органы информационного обеспечения. В последние годы их функции значительно расширились, именно эти структуры  обладают правом на распространение в СМИ в установленном порядке официальных заявлений и сообщений.

В военном округе к таким органам относится служба информации и общественных связей. Помимо решения вопросов чисто внутренней работы на нее возложено планирование и проведение интервью, пресс-конференций, интернет-конференций, брифингов, «круглых столов», заседаний Клубов военных обозревателей, выездов журналистов в войска   и других информационных мероприятий с участием должностных лиц округа.

Темы подсказывает сама жизнь, а задача службы информации и общественных связей заключается в том, чтобы активнее и содержательнее общаться с журналистами. Тем более что круг журналистов, которые специализируются в данной области, достаточно узок. И для каждого сотрудника службы,  в конечном счете, и любого должностного лица  управления округа важно видеть в них заказчиков объективной информации о Вооруженных Силах.

В Ленинградском военном округе  такой журналистский круг окончательно сложился с созданием Клуба военных обозревателей при службе как общественного объединения журналистов, работающих в сфере военной проблематики. Работа началась в апреле 1998 года по инициативе командования округа и ряда военных обозревателей региональных и городских СМИ. Цель — общественное содействие реформированию Вооруженных Сил РФ, обеспечение компетентного разъяснения замысла и хода военного строительства, утверждение открытости в деятельности органов военного управления. Инициативу поддержала Лига журналистов Санкт-Петербурга, объединяющая главных редакторов ведущих СМИ Северо-Запада.

Плановые заседания Клуба проходят практически еженедельно. Перед журналистами выступают не только руководящий состав Ленинградского военного округа, но и других региональных органов государственной власти, силовых министерств и ведомств. Для рассмотрения предлагаются самые разные темы.

Регулярный характер заседаний Клуба позволяет обсуждать вопросы, затрагивающие практически все стороны жизни и деятельности войск округа. За годы работы общественного объединения удалось максимально приблизить его деятельность к запросам журналистского сообщества, выработать наиболее эффективные формы взаимодействия. Так, неизменно высоким вниманием журналистов пользуются выездные заседания с посещением воинских частей, военно-учебных заведений, выставок, музеев и спортивных состязаний. Особый интерес представляют для журналистов поездки в воинские части для сбора информации и непосредственного общения с военнослужащими. Как правило, они приурочены к профессиональным праздникам, юбилеям воинских частей, подведению итогов боевой подготовки, проведению плановых учений и тренировок. Командиры частей позволяют журналистам выполнить нормативы по огневой и технической подготовке, упражнения учебных стрельб из различных видов вооружения, изучить возможности техники и оружия.

В войсках  введены должности помощников по информационному обеспечению командиров соединений постоянной готовности. В военных комиссариатах субъектов Федерации на Северо-Западе обязанности по аналогичным нештатным должностям выполняют офицеры военкоматов.
Результаты проявляются не только в форме материалов в электронных и печатных СМИ. Журналисты  выступают инициаторами поездок деятелей культуры и искусства  в «горячие точки», где  выполняют свой долг военнослужащие  с Северо-Запада, на российские военные базы  в ближнем зарубежье. Пример такой деятельности – регулярные посещения российской  авиационной базы «Кант», над которой шефствует Санкт-Петербург, в Киргизской Республике, 102-й военной базы российских войск в Республике Армения. 
Деятельность Клуба положительно сказалась и на взаимоотношениях военных и гражданских журналистов: укрепились личные связи, стали регулярными контакты, обмен мнениями, возросло взаимопонимание.    

Руководители ряда ведущих СМИ Санкт-Петербурга и региона  стали членами клуба «Боевое содружество», действующего под эгидой службы информации и общественных связей ЛенВО. Этот клуб объединяет руководителей средств массовой информации и общественных организаций, награжденных медалью Министерства обороны РФ «За укрепление боевого содружества». Участие в работе этой неформальной общественной организации принимают все те, кому близки и понятны жизнь и проблемы современной армии, реализация программ военно-патриотической направленности, социальных программ в интересах военнослужащих, их семей, ветеранов войны и Вооруженных Сил.

Членами Клуба являются хорошо известные не только в сфере своей профессиональной деятельности люди. Их профессиональные знания, управленческий опыт всегда востребованы. Круг задач, которые решает Клуб «Боевое содружество», широк и многообразен. Это участие в реализации федеральных и региональных программ, содействие во всестороннем и объективном показе армейской действительности, дальнейшее развитие отношений шефства и сотрудничества между СМИ и воинскими коллективами. Сейчас на Северо-Западе над воинскими частями шефствуют почти 40 редакций.  Один из примеров такого многолетнего шефства - выпуск авторской телепередачи об армии «Радар»,  пятнадцать  лет ежемесячно  выходящей на телеканале «РЕН ТВ – Петербург».

Клуб, в частности, постоянно аккумулирует идеи и предложения по отражению военной проблематики в СМИ. Стали традиционными встречи командующего войсками округа  с членами Клуба в различных гарнизонах, совместные поездки в войска, участие генералов и офицеров ЛенВО в прямых эфирах по самым острым вопросам. Клуб «Боевое содружество» пополняется новыми членами.

 Благодаря благожелательному отношению со стороны журналистских организаций офицеры управления и штаба округа регулярно участвуют в конкурсах и семинарах творческих работников, обмениваются опытом в области подачи информации. В городе активно действует  Ассоциация специалистов по связям с общественностью Санкт-Петербурга и Ленинградской области.  Среди ее задач и формирование профессиональных и этических стандартов деятельности специалистов.    
В повседневной  работе есть и такое направление, как  комментирование намеренно искажаемых или не соответствующих действительности фактов. Годы работы службы информации и общественных связей округа убедительно доказывают: общественное мнение, которое в большей степени формируется средствами массовой информации, вполне управляемо. Управляемо, в плане привлечения к серьезному осмыслению проблем армейской жизни.

В конечном счете, вся наша работа способствует наведению информационных мостов, росту взаимопонимания между армией и обществом. Открытость войск для общественности и СМИ — не просто слова. За этим — твердая позиция командования Ленинградского военного  округа. Объективная потребность в совершенствовании информационного обеспечения силовых структур не дает времени на раскачку. Наши методы работы оказываются полезными для коллег в погонах из других ведомств. Так, многое перенято пресс-службой Северо-Западного регионального командования внутренних войск МВД России. В военной прокуратуре ЛенВО еще несколько лет назад прошло первое инструкторско-методическое занятие с офицерами военных прокуратур гарнизона, ответственными за правовое информирование и связи с общественностью. В его проведении активное участие приняли наша служба, представители ведущих СМИ региона.  
 В целях повышения эффективности информирования общественности о жизни и деятельности Вооруженных Сил РФ активно используется сайт Минобороны в глобальной информационной сети Интернет.  Позитивный опыт приобретается и при обеспечении мероприятий международного военного сотрудничества, на выездах генералов и офицеров за рубеж.

Зимой 2004 года  мне довелось принять участие в рабочей поездке в штаб-квартиру НАТО и штаб Верховного Главного Командования ОВС НАТО в Европе в составе  военной делегации информационных структур Минобороны РФ. А на первых российско-шведских учениях по миротворческой тематике «Снежинка» в январе 2006 года практически ежедневно приходилось давать комментарии и интервью журналистам десятков изданий не только скандинавских стран. Многих интересовали не детали учения, а муссирование слухов о том, что в Швецию приехали «палачи», запятнавшие себя кровью мирных жителей Чечни. Но накануне и в ходе учений появились объективные материалы о совместной подготовке и действиях военнослужащих двух стран.

 Не обойтись без подготовки и выпуска печатной информационно-рекламной продукции, направленной на формирование положительного имиджа ЛенВО  и повышение авторитета Вооруженных Сил в стране и за рубежом, на рекламу военной службы по контракту, военно-профессиональную ориентацию молодежи, ее подготовку к военной службе, а также координацию этой деятельности в подчиненных органах информационного обеспечения. Способствуем изданию буклетов и созданию рекламных роликов и телефильмов по различной тематике. В этом помогают многие органы власти,  государственные, общественные организации, деловые круги, СМИ.
Информационная структура ЛенВО  открыта  и для  будущих журналистов, специалистов по связям с общественностью. На основе практики работы  службы информации и общественных связей ЛенВО студентами и аспирантами петербургских вузов  подготовлено почти десять  дипломных работ и диссертаций. В свою очередь,   во время студенческой практики и стажировок многое узнаешь о системе подготовки кадров, о тех, с кем придется работать впоследствии.
 В  иных средствах массовой информации порой  появляются сетования на косность военных в работе с журналистами, на ограничения их доступа к информации.  Где-то крайности вызваны  не до конца устоявшимися отношениями в звене органы военного управления — СМИ,  где-то отсутствием должного опыта у руководителей. Советуем обращаться к воспоминаниям отечественных военных теоретиков и практиков. Они содержат немало полезных советов, выстраданных в пору военных кризисов, о том, как строить взаимоотношения со средствами массовой информации, как наиболее эффективно использовать их потенциал во имя достижения военно-политических целей.

Теперь этому стали учить и в высших военно-учебных заведениях.  Такие  знания помогают военным руководителям правильно строить свои взаимоотношения с представителями СМИ, грамотно ориентировать подчиненных и умело использовать информационный потенциал для эффективного выполнения поставленных перед воинскими структурами  задач.

Именно СМИ являются одним из действенных средств гражданского контроля над военной организацией государства. Они информируют о положении дел в армии и на флоте, привлекают внимание к наиболее значимым положительным и негативным явлениям армейской жизни, представляют мнения авторитетных военных специалистов, формируют общественное мнение по военным вопросам, оказывают влияние на органы и механизмы принятия военно-политических решений.

Работа со средствами массовой информации давно стала неотъемлемой частью локальных войн и вооруженных конфликтов. Опыт многих стран свидетельствует: без поддержки СМИ военно-политические итоги боевых действий могут оказаться под вопросом, как это уже было не раз.

 Поэтому  сотрудничество военного руководства и журналистов  даже в самых трудных ситуациях немыслимо без диалога. Только это поможет  избежать напряженности, социальных конфликтов, наладить и поддерживать взаимосвязь между армией и обществом, способствовать формированию и продвижению положительного имиджа военной  структуры.
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